Anexa nr.2 la contractul de cazare

REGULAMENTUL CAZARII

Din contractul de cazare, clientul-oaspete (de asemenea cazat) are dreptul ca furnizorul de cazare (tot
operatorul) sa 1i asigure cazare temporara pe perioada convenita sau pe perioada rezultata din
scopul cazarii in Hotel HARMONY PARDUBICE.

1. Gazda il gazduieSte pe oaspete, pe care il inregistreaza in mod corespunzator. n acest scop,
oaspetele prezintd buletinul de identitate, pasaportul sau alt act de identitate la Hotel House. Tn cazul
cazarii pe termen lung se elibereaza un bon de inscriere pe care oaspete il semneaza si primeste
lenjerie de pat Si cheia camerei, pe care o returneaza la receptie la sfarsitul sederii. Un depozit poate
fi colectat pe chei. Pierderea cheii se taxeaza conform listei de preturi de deteriorare. Prin semnarea
biletului de conectare, va dati Si acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal. Check-in -
check-out-ul angajatilor clientului se face pe nume la receptia cladirii.

2. Casa hoteliera poate emite oaspete o carte de intrare la check-in, indicand data check-in-ului,
eventual Si sfarsitul check-in-ului si gama de alte servicii. La intoarcerea in cladire, oaspetele trebuie
sa prezinte receptia Casei Hotelului cu un card de intrare. Oaspetele este obligat sa aiba la ei o carte
de intrare Si o carte de identitate la intrarea in cladirea Hotelului. La cererea locatarului din zona
Casei Hotelului, locatarul este obligat sa prezinte locatarului aceste carduri. Nedepunerea este o
Tncalcare grava a regulamentului de cazare.

3. Casa hoteliera va preda oaspetilor camerele rezervate pentru cazare intr-o stare adecvata utilizarii
corespunzatoare Si va asigura exercitarea netulburata a drepturilor sale legate de cazare.

4. Oaspetele foloseste spatiile care i-au fost rezervate pentru cazare, precum Si zonele comune ale
cladirii Hotelului Si foloseste serviciile a caror prestare este legata de cazare.

5. Locuitorul foloseste Tn mod corespunzator spatiile care i sunt rezervate pentru cazare. n aceste
incinte, oaspetele nu are dreptul sa faca modificari substantiale Si s& mute echipamente, sa lipeasca
pe pereti etc., fara acordul gazdei.

6. Pe baza cazarii comandate, persoana cazata are dreptul de a face check-in nu mai tarziu de ora
17.00. Gazda rezerva camera pentru oaspete pana la aceasta ora, daca nu se convine altfel.

7. Daca perioada de cazare nu este convenita in prealabil, oaspetele va face check-out pana cel tarziu
la ora 11 a.m. in ultima zi a sejurului Si va elibera camera in acelasi timp. Daca oaspetele nu face
acest lucru in termenul specificat, Hotel House il poate percepe Si pentru ziua urmatoare. n cazul
unui hostel, oaspetele este obligat sa anunte disponibilitatea camerei cu cel putin 3 zile inainte de
incheierea sejurului, cu exceptia cazului in care ambele parti convin altfel.

8. Oaspetele care face check-in nainte de ora 6 dimineata va plati pretul cazarii pentru intreaga
noapte anterioara.

9. Un oaspete care a comandat cazare Tnainte de ora 12 Si camera comandata de acesta nu a putut fi
inchiriatd in noaptea precedentd, plateste cazarea Si pentru noaptea precedenta.

10. intre orele 22:00 si 7:00, oaspetele pastreaza o liniste nocturna. Tn cazul unei incalcari grave a
tacerii noptii sau a regulilor de cazare, persoana cazata va plati o amenda de 500 CZK, sau cazarea va
fi reziliata la ea.

11. In cazul in care persoana cazata solicita o prelungire a sejurului, Casa Hotelului poate - daca poate
gazdui - sa ii ofere o alta camera decat cea in care a fost cazata initial.



12. Oaspetele poate primi vizitatori in camera numai cu acordul hotelului, dupa introducerea in
cartea de oaspeti, intre orele 8:00 Si 22:00. O vizita neanuntata reprezintd o incalcare grava a
regulilor de cazare Si oaspetele va plati o amenda de 500 CZK, daca este cazul, cazarea va fi reziliata
la acesta.

13. Cainii, pisicile si alte animale pot fi plasate in hotel numai cu acordul hotelului, cu conditia ca
oaspetele s& demonstreze ca sunt sanatosi Si sa se plateasca o taxa.

14. Cazarea Si intrarea in cladirea Hotelului este permisa numai persoanelor care nu sunt afectate de
boli infectioase Si nu sunt purtatoare de paraziti-insecte. In timpul cazarii, rezidentul este obligat sa
respecte principiile de igiena, curatenia spatiilor folosite si comune, sa acopere lenjeria de pat si sa
puna cearceaf pe pat, obiectele personale in dulapuri si spatiile de depozitare. Spatiul din toate
partile camerei trebuie sa fie accesibil pentru curatare.

15. Receptia Hotelului House va contribui la asigurarea acordarii asistentei medicale in caz de
Tmbolnavire sau ranire a oaspetelui.

16. Locuitorul nu foloseste in camera aparate electrice proprii, in afara de aparatele folosite pentru
igiena personala, adica aparate de ras, aparate de masaj, uscatoare de par etc. Aragazul nu este
folosit pentru gatit excesiv Si este destinat in principal incalzirii alimentelor. Soba este tinuta curata
chiar de rezident, in caz contrar i se va percepe o taxa de poluare. Daunele aduse unei sobe excesiv
de incarcate, murdare, nefunctionale sau deteriorate in alt mod sunt acoperite de oaspete.

17. La ieSirea din camerad, rezidentul inchide ferestrele, robinetele de apa, opreste aparatele electrice
si, In scopul curatarii camerei, iSi aseaza lucrurile personale Tn dulapuri, mese Si unitatea de
bucatarie. Opreste Si televizorul, aragazul, stinge toate luminile etc. Tncuie camera. Tn caz contrar, vor
acoperi daunele si costul energiei electrice.

18. Din motive de sigurantd, nu este permis sa fumati in camera, sa incalziti cu aragaz, cu incalzire
directd, sa lasati copiii sub zece ani fara supravegherea adultilor in camera si altii.

19. Persoana cazatd este responsabild pentru daunele cauzate proprietatii furnizorului de cazare
conform reglementarilor in vigoare. Pentru a acoperi daune (pierderea cheii, etichetei, inlocuirea
incuietorului Si alte daune aduse echipamentului Si interiorului), furnizorul de cazare poate solicita un
depozit care urmeaza sa fie platit de catre oaspete la receptia hotelului la check-in. La incetarea
cazarii, depozitul este returnat de catre furnizorul de cazare.

20. Gazda este responsabila pentru daunele aduse lucrurilor aduse de catre sau pentru oaspete.
Obiectele aduse sunt lucruri care au fost aduse in incintd, care au fost rezervate pentru cazare sau
pentru depozitarea lucrurilor sau care au fost date angajatului responsabil al Casei Hotelului in acest
scop. Un articol cu un pret de achizitie mai mare de 5.000 CZK este considerat valoros. Seifurile
personale situate la receptia hotelului sunt folosite pentru depozitarea obiectelor de valoare. Hotelul
este responsabil pentru furtul obiectelor de valoare (lucruri peste 5.000 CZK pret de achizitie) si
obiectelor de valoare peste 5.000 CZK, daca acestea au fost preluate pentru pastrare la receptia Casei
Hotelului.

21. Locatarul se poate retrage din contract inainte de expirarea perioadei convenite, locatarul este
obligat sa despagubeasca prejudiciul cauzat locatarului prin anularea anticipata a cazarii numai daca
hotelul nu a putut preveni paguba.

22. Locatarul se poate retrage din contract inainte de expirarea perioadei convenite daca locatarul
Tncalca grav bunele maniere in ciuda avertismentului sau in alt mod incalca grav prevederile acestor
reguli de cazare.

23. Pentru cazare si servicii conexe, persoana cazata este obligata sa achite preturile in conformitate
cu lista de preturi valabila a hotelului. De obicei se plateste la sfarsitul sederii, dar cel mult pentru un
sejur de o saptamana. Factura urmeaza sa fie prezentatd. Gazda are dreptul de a solicita plata
pentru cazare in avans.



24.1n cazul in care persoana cazatd sau o altd persoand provoacd pagube, aceasta este obligatd s&-|
indeparteze sau sa acopere costurile inlaturdrii acestuia conform listei de preturi daune - Anexa nr. 1
din regulamentul de cazare sau cheltuieli de reparatie.

25. Lenjeria de pat in cAmin se schimba in ziua specificata de catre gazda. Locuitorul iSi da jos
lenjeria de pat. La sfarsitul sejurului, oaspetele este obligat sa predea lenjeria de pat Si cheia camerei
la receptia hotelului (nu se aplica partii hotelului in care schimbarea este asigurata la fiecare 3-4 zile
de catre menajera).

26. Este interzisa intrarea in intreaga unitate cu incaltdminte Si imbracaminte de lucru. In cazul
incalcarii prevederilor si poluarii spatiului Casei Hoteliere, furnizorul de cazare are dreptul sa rezilieze
cazarea si sa taxeze pentru poluarea spatiului.

27. Orice reclamatii si sugestii de imbunatatire sunt acceptate de catre hotelier la receptia Hotelului.
28. Informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Hotelul prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European Si al Consiliului din 27 aprilie 2016, cu regulamentul general privind protectia
datelor cu caracter personal Si cu alte reglementari legale cu caracter general obligatoriu. Detalii
privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt disponibile in documentul Notificare catre
clienti de pe site-ul hotelului Si la cerere la receptia hotelului.
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